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Actualmente, ProColombia dispone de un sistema de gestién de relaciones con clientes (CRM) implementado
sobre la plataforma Salesforce. Este sistema es utilizado para el registro, seguimiento y trazabilidad de la gestidn
realizada con cuentas nacionales e internacionales atendidas por ProColombia. La informacién almacenada en la
plataforma constituye un insumo clave para la generacién de reportes analiticos sobre la prestacién de servicios,
evaluacién de resultados y nivel de cobertura institucional en los distintos ejes estratégicos, por lo que el
aplicativo se considera de misidn critica para el cumplimiento de los objetivos misionales.

IAdicionalmente, sobre esta misma plataforma se han desarrollado e implementado automatizaciones y flujos de
trabajo orientados a la optimizacién de procesos internos, tales como la gestion de bajas de activos, solicitudes
de vacaciones, y gestién de giros para las oficinas comerciales de ProColombia, entre otros, contribuyendo a la
eficiencia operativa y al seguimiento centralizado de estas actividades.

En virtud de lo anterior, y con el fin de garantizar la continuidad operativa del CRM y de los mddulos y
automatizaciones actualmente desplegados sobre Salesforce, se requiere la renovacién y/o extension del

licenciamiento de dicha plataforma, permitiendo asi la operacién ininterrumpida de los procesos criticos|
soportados en este sistema.

OBJETO

Contratar en la renovacién del licenciamiento de la herramienta Salesforce para dar continuidad al uso del CRM

(Customer Relationship Management) y aplicativos de uso interno, requeridos para seguimiento a la gestién de
ProColombia

ALCANCE DEL OBJETO

Con el fin de ejecutar en debida forma el objeto de la presente invitacidn, el proponente seleccionado deberd
renovar las siguientes suscripciones:

Producto Cantidad de

suscripciones
Authenticated Sites — Entreprise edition (100 named users) 1
Force.com - Enterprise Edition 503
Customer community -Enterprise Edition logins 200
Survey Response Pack4 4
Sales & service Cloud — Enterprise Edition (spanish) (sales) 20

NOTA UNO: Los Proponentes son responsables de advertir si la informacién presentada en la Oferta contiene
informacién confidencial, privada o que configure secreto industrial, de acuerdo con la Ley colombiana,
debiendo indicar tal calidad y expresar las normas legales que le sirven de fundamento.

ANALISIS ARTICULO
2.2.1.2.4.2.16 DECRETO
1860 DE 2021

El Ordenador del Gasto, una vez realizado el anilisis de oportunidad y conveniencia, determiné que la ejecucién
del contrato resultante debe incluir la provisién de bienes o servicios por parte de poblaciéon en pobreza
extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacién y sujetos de
especial proteccidn constitucional:

Sl NO X

En caso de que su respuesta sea NEGATIVA,

En caso de que su respuesta sea AFIRMATIVA, indicar que
justifique su respuesta:

porcentaje de esta poblacidn se debe vincular a la ejecucion
del contrato resultante:

No hay provision de personal para la
prestacion del servicio, se trata de Ia
renovacidn de licenciamiento.

N/A
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OBLIGACIONES
ESPECIFICAS DEL

Con el fin de ejecutar en debida forma el objeto de la presente invitacion, el proponente seleccionado deberd
renovar las siguientes suscripciones:

CONTRATISTA
Producto Cantidad de
suscripciones
Authenticated Sites — Entreprise edition (100 named users) 1
Force.com - Enterprise Edition 503
Customer community -Enterprise Edition logins 200
Survey Response Pack4 4
Sales & service Cloud ~ Enterprise Edition (spanish) (sales) 20
Documento que evidencie la renovacién del licenciamiento de la herramienta Salesforce, por el periodo
ENTREGABLES contratado, esta entrega debera realizarse dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la activacion
del licenciamiento.
Doce (12) Meses FECHA ESTIMADA DE 25 de diciembre de 2025
i P.LAZO INICIO DEL CONTRATO
(Término total de
ejecucion)
MONEDA PESOS DOLARES OTRA MONEDA
VALOR PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ANTES DE IVA $0 USD 227.030
VALOR DEL IVA $0 usbo
VALOR TOTAL 0 USD 227.030
CcODIGO DE PROYECTO GFGG158 CcODIGO DE CENTRO 2-2-5-6 CONTRATO MARCO
PRESUPUESTAL DE COSTOS Si___NoX

FORMA DE PAGO
(Detalle las condiciones de
la forma de pago)

Un SOLO PAGO al proponente seleccionado, al inicio de los 12 meses de vigencia de las licencias, previo
perfeccionamiento del contrato, aprobacion de las pdlizas correspondientes y aprobacion de la factura por parte
del supervisor del contrato (para lo cual se deberd allegar la certificacion de renovacién del licenciamiento). La
iTasa Representativa del Mercado (TRM) de referencia para llevar a cabo este Unico pago sera la del dia de la
activacion del licenciamiento

OBSERVACIONES

LIMITACION A MIPYMES

Este licenciamiento no tiene IVA considerando que es por suscripcion.

S
1.2.4.2.2

S . SRR i
En razén al presupuesto - Articulo 2.2.
Decreto 1860 de 2021:

Territorial en razon al lugar de ejecucion del contrato -
Articulo 2.2.1.2.4.2.3 Decreto 1860 de 2021: SI____
No_X

S| No _X

Indique el Departamento: N/A

REQUISITOS TECNICOS
HABILITANTES

REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS:
Los requisitos que se mencionan en este numeral son verificables y como tal se constituyen en un requisito
habilitante para la participacién en este proceso de seleccidn.

Cada Proponente debe incluir en su Propuesta lo mencionado en el numeral 2 “Alcance” y estas seran evaluadas
de acuerdo con los siguientes criterios:

- Experiencia especifica del Proponente:
Para acreditar la experiencia especifica, el Proponente debera:

a) Acreditar su experiencia con DOS (2) CERTIFICACIONES diferentes de contratos ejecutados en los dltimos tres
(3) afios contados hacia atras a partir de la fecha de cierre de la presente invitacion, cuyo objeto sea la prestacién
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EXFORTATIONES

de servicios de licenciamiento Salesforce, cuya cuantia sea igual o superior a OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS
IM/CTE ($800.000.000) sin incluir impuestos.”

Para acreditar la experiencia especifica, el proponente debera:

e Adjuntar certificaciones o actas de liquidacion de contratos ejecutados donde se acredite experiencia en venta
de licenciamiento evidencie, deberan evidenciar lo siguiente:

= Nombre completo y NIT de la entidad que certifica.
- Descripcidn del objeto del contrato.
- Valor del contrato.

- Duracién del contrato (Fecha de Inicio y de terminacidn) - Calificacién del servicio (regular,
bueno ¢ excelente).

- Firmay cargo del que certifica (nivel directivo).

- Fecha de expedicién de la certificacion (no mayor a 12 meses) - Datos de contacto para
efectos de la validacion de la certificacidn.

b) PARTNER AUTORIZADO Y HABILITADO: certificacién que especifique explicitamente que cuenta con la
autorizacion y respaldo vigente a la fecha de la presentacién de la oferta y firma del contrato por parte del
fabricante, para esto debe adjuntar certificacién de Partner v re-seller autorizado de Salesforce. Debe tener una
fecha de expedicién no mayor a 30 dias de acuerdo con la fecha de entrega de propuestas. Asi mismo, debe
especificar el programa al que pertenece como partner autorizado vy la categoria del producto que le estd
permitido vender, el cual debe coincidir con el objeto de la presente invitacidn.

NOTA UNO: DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR. Los documentos publicos otorgados en el exterior
deberdn presentarse traducidas al idioma espafiol, legalizados o apostillados en la forma prevista en las normas

igentes sobre la materia, en especial en los articulos 74 y 251 del Cédigo General del Proceso, y los documentos
privados de acuerdo con lo establecido articulo 480 del Cédigo de Comercioy en la Resolucién 1959de 3 de agosto
de 2020 proferida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia.

Para efectos de presentacién de la propuesta, los proponentes podrdn presentar los documentos publicos
otorgados en el exterior en copia simple. En todo caso, el proponente adjudicatario de la presente invitacién
debera cumplir con el requisito de legalizacién o apostillado en los términos de la presente nota, en un término
no superior a ocho (8) dias calendario, posteriores a la adjudicacién. En el evento que el proponente adjudicatario
no aporte, complemente o subsane la totalidad de documentos requeridos en el término previsto, FIDUCOLDEX
- PROCOLOMBIA se encontrara plenamente facultado para adjudicar el contrato al proponente que obtuvo el
segundo lugar en calificacién, siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable, sin menoscabo de las
acciones legales a que haya lugar y sin que esto genere obligacidn a indemnizacién alguna a favor del proponente
adjudicado que no haya cumplido en tiempo con el requisito establecido en la presente nota”.

NOTA DOS: Sdlo serdn vélidas hasta dos (2) certificaciones por la misma entidad o empresas, siempre y cuando
se trate de contratos diferentes, en caso de que los oferentes presenten més de dos (2) certificaciones de la
misma entidad o empresa, solo seran tenidas en cuenta las dos primeras de acuerdo con el consecutivo numérico
de la oferta, las demds se entenderdn como no presentadas.

NOTA TRES: No seran validas las certificaciones del Fideicomiso PROCOLOMBIA

NOTA CUATRO: Unicamente seran tenidas en cuenta las certificaciones solicitadas con el lleno de los requisitos
y cuya calificacién de servicio sea bueno o excelente. En caso de que los oferentes presenten un nimero mayor
de certificaciones exigidas segun el tipo de certificacion establecida en el numeral 3.4.1, solo sern tenidas en
cuenta las primeras en su orden de presentacién de acuerdo con el consecutivo numérico de la oferta.

NOTA CINCO: ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA EN LAS CERTIFICACIONES:

1.Lla certificacién del contrato ejecutado puede ser remplazada por la copia del contrato,
siempre y cuando también se anexe la respectiva acta de recibo y/o acta de liquidacion,
debidamente suscrita por la entidad contratante, que en conjunto cumplan con los contenidos
y requisitos establecidos anteriormente, de lo contrario no sera tenida en cuenta. El acta de
liquidacién debidamente suscrita por las partes servird para acreditar la experiencia del
proponente, siempre que en ella conste la informacién de nombre del contratante, objeto,
vigencia y valor del contrato.
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2. Cuando el proponente acredite experiencia obtenida en consorcios o uniones temporales, se
tomard la experiencia en proporcién a su participacién en dicho consorcio o unién temporal, en
valor equivalente al porcentaje de participacién del proponente respecto del valor total del
contrato. En este caso se debe anexar adicionalmente el documento de constitucién del
consorcio o unién temporal para determinar su participacién en la ejecucion del contrato
aportado.

3.5i la certificacidn esta liquidada en délares (USD), se procederd a su conversién a pesos
colombianos (COP), tomando como base la TRM (tasa representativa del mercado) reportada
por el Banco de la Republica a la fecha de terminacidn del respectivo contrato.

Criterios Diferenciales Para Mipymes en cumplimiento del Articulo 2.2.1.2.4.2.18 Decreto 1860 de 2021:

Como factor diferencial de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.18. Criterios diferenciales para
Mipyme en el sistema de compras publicas del Decreto 1082 del 2015 adicionado y modificado por el Decreto
1860 de 2021, los proponentes que sean Mipyme deberdn acreditar los siguientes indicadores:

i Razoén Corriente: Este indicador mide la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus|
obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo; determinando asi la liquidez de esta.
La razén corriente debera ser mayor o igual a 0,9y se calcula con base en la siguiente formula:

Razon corriente: Activo Corriente / Pasivo Corriente

ii. Nivel de Endeudamiento: El nivel de endeudamiento refleja el grado de apalancamiento que
corresponde a la participacion de los acreedores en los activos del Proponente. Mientras mas
alto sea este indice menor es el apalancamiento financiero. El nivel de endeudamiento deberd
ser menor al ochenta por ciento (80%) y se calcula con base en la siguiente férmula:

Nivel de Endeudamiento: Pasivo total / Activo Total

iii. Patrimonio: La ecuacién patrimonial representa un equilibrio entre lo que se tiene (Activos) y,

lo que se debe (Pasivo, Patrimonio). El patrimonio deberd ser superior a 200 salarios minimos

legales mensuales vigentes (200 SMLMV) y se calculard con base en la siguiente férmula:

Patrimonio = Activo Total — Pasivo Total

e,
-

|
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REQUISITOS CALIFICABLES

Las Propuestas que hayan sido declaradas habiles con base en el cumplimiento de los requisitos previstos como|
habilitantes en estos Términos de Referencia, seran evaluadas teniendo en cuenta los siguientes factores, para
un total de 100 puntos:

CRITERIOS | ASPECTO A CALIFICAR
v

'PUNTAJE MAXIMO

OFERTA ECONOMICA alor total de la renovacién del licenciamiento por| 80

|
|
 |doce(meses. I S
VALOR AGREGADO ! Total de horas de soporte funcional y/o técnico | 20
i ofrecidas discriminado para doce (12) meses
oo | durantelaejecuciondelcontrato | - ]
TOTAL L . 100

METODOLOGIA DE EVALUACION
a. OFERTA ECONOMICA (80 PUNTOS)

Para la presentacidn de la oferta econdmica, el proponente deberd presentar su propuesta de la siguiente

manera:
VALOR VALOR
CANTIDAD DE | UNITARIO POR | TOTAL
PRODUCTO SUSCRIPCIONES MES ANO
Authenticated sites - Enterprise edition | 1
Force.com - Enterprise Edition 503
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Customer Community Members -
Enterprise Edition 200
Survey Response Pack 4
Sales & Service Cloud - Enterprise 20

METODOLOGIA DE EVALUACIGN
OFERTA ECONGMICA (80 PUNTOS)

Para la presentacién de la oferta econdmica, el proponente deberd presentar su propuesta de la siguiente
manera:

Cantidad de o .
Producto L Valor unitario por mes Valor total afio
suscripciones

Authenticated Sites —
Entreprise edition (100 1
named users)

Force.com - Enterprise

503
Edition
Customer community -
. - . 200
Enterprise Edition logins
Survey Response Pack4 4

Sales & service Cloud -
Enterprise Edition 20

(spanish) (sales)

El proponente deberd presentar la oferta econémica especificando el valor cobrado objeto de la invitacién
el cual se mantendrd vigente durante el término de duracién del contrato que se suscriba producto del
presente proceso de seleccién. Los precios deben ser presentados en délares americanos, sin anotar
centavos incluido IVA.

La oferta econémica se evaluard, otorgando un maximo puntaje de 80 puntos a la propuesta mas econémica
y las demds se calificaran proporcionalmente usando la siguiente férmula:

(Valor de la propuesta mds econdmica*puntaje mdximo) / propuesta econémica a evaluar

Condiciones adicionales:

®  Losvalores deben presentarse a todo costo, incluyendo impuestos y gravdmenes a que haya lugar. Los
cuales se mantendrén vigentes durante el termino de duracién del contrato que se suscriba. De no
discriminarse, se presumird que la suma ofrecida incluye el valor de los impuestos pertinentes.

®  Encaso de errores aritméticos, se corregirdn conforme a lo siguiente:
o Sihay diferencia entre la suma de los valores unitarios y el total, prevalecerd la suma de los

valores unitarios y el valor total serd corregido por PROCOLOMBIA. Los valores corregidos se

tendrdn en cuenta en la evaluacién de las Propuestas, en la adjudicacién y suscripcion del

Contrato, por lo que los errores u omisiones en que se incurra en la Propuesta econémica

serdn de la exclusiva responsabilidad del Proponente, debiendo asumir los mayores costos

y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones. Cuando se presente divergencias|

entre el valor expresado en nimeros y en letras, prevalecerd la cantidad expresada en letras.

©  Si hay discrepancia entre valores en letras y niimeros, prevalecera el valor expresado en

letras.

®  PROCOLOMBIA no asumira costos por la preparacién o presentacién de propuestas.

i\ ﬂ)( ®  No se permitird el reajuste de precios durante la vigencia del contrato.
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e  Serechazaran propuestas con precios artificialmente bajos para obtener ventaja en la adjudicacién.

e  Los Proponentes responderan legal y juridicamente cuando formulen Propuestas en las cuales se fijen
condiciones econdmicas y de contratacién artificialmente bajas con el propdsito de obtener la
adjudicacion del Contrato.

e El Proponente debe asumir todos los costos y los gastos resultantes de la preparacién y presentacion
de la Propuesta y en ningln caso, cualquiera sea el resultado, estos serdn reembolsados por
PROCOLOMBIA.

e  Serd de cuenta del Proponente el pago de los salarios de los empleados que necesite para prestar el
servicio a contratar, incluidos el pago de impuestos, tasas y contribuciones de caracter nacional o
municipal, los sueldos, prestaciones sociales, parafiscales, etc. de sus empleados, las primas de pélizas
de seguros y costos de las pdlizas; del impuesto de timbre y de todos los gastos que implique el
perfeccionamiento del Contrato.

e Todos los gastos que demanden la preparacién y ejecucion de los servicios a que se refiere el Contrato,
seran por cuenta del Proponente.

e  En ningun caso PROCOLOMBIA reembolsard o cubrird gastos adicionales a los estipulados en los|
presentes Términos de Referencia ni por encima de las tarifas ofrecidas por el Proponente seleccionado
para la contratacion del bien o servicio.

e E| Proponente declara que para la fijacion de los precios de la Propuesta tuvo en cuenta todos los|
requisitos estipulados en los Términos de Referencia y sus Adendas, discriminando el impuesto de valor
agregado IVA, que considerd también todos los gastos en que incurrird para cumplir con el objeto y
alcance de esta Invitacion y del eventual Contrato que se suscriba derivado de la Invitacién. En caso de
ser autorretenedores, debera indicarlo y anexar copia del documento que acredite tal condicidn.

4.3.2 Valor agregado: SOPORTE FUNCIONAL Y/O TECNICO (20 puntos)

ProColombia considera como valor agregado horas de soporte funcional Sobre Salesforce, se dard méximo
puntaje el valor de 20 a la oferta que proponga mds horas con respecto a las otras presentadas. Y las demas
se calificaran proporcionalmente con base en la siguiente formula:

P=4# horas de soporte funcional de la propuesta a evaluar X puntaje mdximo (20)

# horas de soporte funcional de la propuesta de mayor niimero
REQUIERE AUTORIZACION | S ___No_X REQUIERE REQUISITOS
DE LA JUNTA HABILITANTES FINANCIEROS

ARG

o0 este docume

Acta No: N/A

SR Ak s <
denador del gasto manifie
NOMBRE Y CARGO DEL ORDENADOR DEL GASTO:

FIRMA: /
gf;:;::n:':’argz::ombia Q/‘ /Z//I 0"(“ “ ” /
| |

W
1

VoBo. Milton Moreno
Gerente IT

ntoy los documentos que dan alcance al mismo.
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